Les lignes directrices
Le Lieu d’Accueil a pour vocation d’héberger des adolescentes en difficulté, se trouvant en situation de crise personnelle et de souffrance psychologique, de rupture familiale et sociale. Leur état, souvent dominé par des conduites d’opposition et de violence, impose une mesure d’assistance éducative justifiant une prise en charge immédiate, spécialisée et personnalisée.

C’est l’accueil et la régulation des difficultés à l’origine du placement qui constituent l’objectif de l’intervention. Centrée sur la personne, l’action du Lieu d’Accueil consiste, en situation de vie quotidienne, à traiter la phase aigüe de la crise, à la dépasser, à clarifier avec l’adolescente sa situation pour créer les conditions d’une orientation adaptée. Il s’agit donc, pour ces adolescentes en panne dans leur développement personnel et leur intégration sociale, de permettre un redémarrage par une transformation positive de l’état de crise.

Pour y parvenir, l’intervention se décline autour de 3 grandes lignes directrices :

- Une spécificité affirmée sur l’accueil de crise* 

* La crise s’entend ici au sens général des circonstances ou difficultés, quelle qu’en soit la nature, qui motivent l’urgence du placement.

L’accueil d’adolescentes en crise constitue la mission première de l’établissement. Cela implique de différencier la prise en charge des placements de longue durée, en appui sur une technicité et des compétences propres à la régulation des situations de crise et de rupture.

- Un accompagnement au quotidien centré sur l’écoute, l’observation et le diagnostic

Le rôle de l’institution consiste d’abord à permettre à l’adolescente de dépasser la phase aigüe de la crise, à clarifier avec elle sa situation pour élaborer un projet individuel. Ce travail centré sur la personne et sur sa prise de conscience, sur la recherche d’axes de progression et des bases d’un projet individualisé, suppose d’articuler l’action éducative avec une fonction d’investigation et de suivi psychologique combinant :

· une approche psychosociologique, et une lecture plus fine de leurs comportements et de leurs attitudes, pour une meilleure compréhension des adolescentes

· une approche psycho-cognitive, pour rétablir avec elles des formes opérantes d’échange et de communication,

· une approche systémique, pour mieux interroger la cohérence, la dynamique et la complexité institutionnelles

Ces différentes approches donnent lieu, dès la phase d’accueil et tout au long du séjour à des bilans destinés à l’information des prescripteurs et à l’adaptation continue du projet individualisé en concertation avec les différents partenaires.

- Une inscription dans une dynamique de réseau tout au long de la prise en charge et pour l’orientation post-crise

La fonction d’accueil d’urgence n’a de sens qu’adossée à une dynamique d’échanges et de contacts réguliers entre le Lieu d’Accueil et les intervenants, services et lieux ressources à même d’étayer son action et d’en prendre le relais le moment opportun. Au sein d’un tel réseau, fortement interactif et centré sur l’activation des complémentarités, le Lieu d’Accueil doit représenter lui-même une ressource mobilisable pour les différents acteurs engagés dans l’accompagnement des jeunes filles accueillies.
