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Francoise TETARD, Historienne passionnée(*), était avec
nous le 17 décembre 2009. Son intervention avait
enthousiasmé l'auditoire.

A chacune de nos rencontres a Lyon, Paris ou ailleurs, ses
connaissances, son dynamisme, sa proximité redonnaient
force a notre engagement pour une éducation construite
avec les jeunes des quartiers.

Elle nous a quittés brutalement a I'automne 2010.

O Historienne au C.N.R.S., chargée des questigtudation spécialisée






RAPPORT ANNUEL 2010

« Chaque homme est une humanité,

Une histoire universelle... »

Jules MICHELET

Rédaction mars 2011
Iréene JOUVANCEAU - Directrice
Marc BONNET - Directeur adjoint




L’'ORGANIGRAMME AU 31 JANVIER 2011
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Le Personnel

58 personnes présentes au 31 janvier 2011
4 postes a recruter. La proportion hommes / fermeste stable : 60 % d’hommes et 40 % de
femmes. Les recrutements se heurtent a I'insuffisale candidatures masculines diplémées.

En fin d’année 2010, nous avons pu mettre en oawnegrocédure pour quatre recrutements,
hypothéqués pendant quelques mois pour cause damiuel désengagement du territoire de
Givors :

- BRON SUD, suite mutation interne depuis I& geptembre 2010 — recrutement
envisagé pour février 2011

- SAINT FONS / FEYZIN : disponible depuis I hovembre 2010

- OULLINS : disponible depuis le®ljanvier 2011, recrutement aff février 2011

- MERMOZ : disponible depuis Ie™janvier 2011, suite mutation interne

La vacance d’'un poste sur des équipes a effectifnge toute réduit, vient déstabiliser un
équilibre toujours précaire méme si notre orgaiisatn cing grands territoires, chacun sous
la responsabilité d’'un Chef de Service, permetaidev a la continuité de notre intervention.

Parmi les personnels en formation, un salarié ambson diplome d’éducateur spécialisé
dans le cadre de la V.A.E., un autre a quitté feice suite a une sélection réussie en voie
directe.

Cing salariés poursuivent leur formation en cotesbloi.

Réorganisation : Nouvelle étape...

Le départ en retraite au 31 décembre 2010 du CheSatvice des équipes de Lyon et la
demande du Département de transformer un posteadi® @n poste de terrain, nous ont
imposé, fin 2010, de revoir une organisation a @estabilisée suite aux mouvements
conséquents de 2009 — 3 chefs de service sur Braveiiangé de territoire. Nous avons a
nouveau opéré un mouvement, et dd renoncer au gestnfort aux actions collectives, pour
réinventer un équilibre dans I'organisation desf€le Service.

Ces mouvements successifs ont pu donner a lintetneservice un sentiment de
déstabilisation permanente, plutét incompatible cae besoin de réassurance de
professionnels qui cotoient journellement un publidorte insécurité.



Par ailleurs, les contraintes budgétaires, néeedsite revoir notre organisation interne en

terme de remboursement des frais d'activités etfrdés de déplacements effectués avec les
véhicules personnels, ont amené 'Association pgser des modifications d’organisation et,

surtout, a revoir les contrats de travail des &daCet €lément étant, par nature, contractuel,
une procédure est engagée depuis septembre 2010.

L'impact des aspects financiers et organisationae&té sensible au niveau de I'ambiance
générale du Service. Nous pouvons, pour autaesstattde 'engagement des professionnels
sur le terrain.

e Participation a la formation
Habilité site qualifiant en 2009 par cing centresfdrmation en travail social de la région

Rhone Alpes, le Service a accueilli en 2010 segiaires (certains stages se poursuivent sur
2011).

Type stages Ecole Durée Territoire Fin stage

Moniteur St Laurent 5 mois Oullins/ P. Bénite/S23/2010

Educateur Genis Laval

Educateur A.R.F.R.LP.S 10 mois Bron Sud 03/2010

spécialisé

CAFERUIS | C.C.R.A. 24 journées  Vénissieux/St 12/2010
Fons/Feyzin

Educateur I.LR.E.I..S. 12 mois Meyzieu 11/2011

spécialisé

Educateur | A.R.F.R.L.P.S. 5 mois Lyon°8°Etats Unis 02/2011

spécialisé

P.J.J. (2) Dir. Dépt Rhéne 1 semaine Découvertefeérdifits| 10/2010
territoires

Le service a, par ailleurs, apporté sa contributians divers modules de formation pour
I'Institut Saint Laurent, I'Ecole d’Infirmiéres d4¥gjuirol.

e Evaluation interne : la mise en oeuvre et les effe  ts perceptibles

A partir du guide méthodologique d’évaluation inr aboutissement de deux années de
travail, pour partie accompagnées par le C.C.RlAvaluation interne a été engagée en 2009
et 2010 dans quatre domaines :

Droit des usagers
Pratiques éducatives

Les temps institutionnels
Les modes d’organisation

212 questions évaluatives, 58 themes ont fait &bljajustement et ont été traités en groupe
de production de I'évaluation en 2010. Deux rappdg synthese ont été présentés en réunion
pléniére et a la commission de suivi de TADSEA 69.



L’évaluation interne du Service est une démarchdigyaative associant I'ensemble du
personnel de maniére individuelle (questionnaitefalective (Réunions de territoires, et
groupe de production de I'évaluation (G.P.E.)

Les préconisations et pistes d’amélioration samiditlées au sein du groupe « observatoire
des pratiques » constitué fin 2010 dont I'objeptémier est I'actualisation du Référentiel du
Service afin de tenir compte des évolutions.

A titre indicatif, ce travail a permis notamment:de

- Travailler a 'amélioration des recueils de donnéesiologiques sur les territoires
(trouver les données pertinentes pour notre miysion

- Confirmer le bon positionnement des équipes vissadu public «ciblé » et
d’améliorer les réflexions quant aux savoir-fairenattre en oeuvre pour les plus
jeunes (12/13 ans)

- Repérer le changement perceptible des relationslasgarents

- Préciser les notions de territoires, secteursefirgntion et références éducatives...

- Clarifier les objectifs de certaines réunions (greside travail, commissions, journées
a theme...)

Le groupe G.P.E. travaillera en 2011 sur la mardéassocier les publics et les partenaires a
notre évaluation interne.
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Les publics

Données globales 2010
4 620 jeunes

Public occasionnel 2613 56.50 %

Public régulier 2007 43.50 %

Nouveaux jeunes 1160 25.10 %

Le chiffre global est en augmentation de 19.5 %rppport & 2009. Cette augmentation tient
surtout a deux variations importantes sur VénissietuMeyzieu. La répartition entre public
régulier et occasionnel reste constante. L’augntientales nouveaux jeunes en contact est
significative (+ 8.4 %), essentiellement liée dtéation portée sur les 12/15 ans.

Une réflexion est engagée a l'interne du Serviae'suérét de distinguer public en contact
de rue, en soutien occasionnel et en soutien g¥gies trois notions permettent de croiser
les aspects liés a la temporalité, a l'intensitéetcaractére informel ou plus institué des
rencontres.

Filles Gargons

Public % Nombre

Total
67.00 % REEHO[ORZ 829

Réguliers Occas. Réguliers Occas [EEElESEEEr (o]l

12 /15 ans 117 157 199 CERN 33.00 %

16 /17 ans 140 208 363 ZXR 29.90 % | 70.10 % |[rasyed o7 R Ko7/

18/21 ans 239 228 598 IV 27.20 % | 72.80 % ey A0l/ M By ki

22/ 25 ans 102 126 249 ZCHR 25.10 % | 74.90 % RN 908

Le rapport filles / garcons (28.5 % filles pour 50 % garcons) reste constant malgré un réel
effort en direction du public féminin. La capadif@utonomie des filles se vérifie aussi dans
les chiffres ! Sur la population jeunes mineurd @845 ans le taux de filles passe a 33 %.



11.

Les évolutions les plus marquées sont sur lesraggé

- augmentation des 12/1%ns, et prise en compte par les équipes de lemvament
scolaire et familial. Plusieurs équipes souhaigmavoir comptabiliser les familles en
lien avec elles sur des problématiques liées & lenfants

et

- baisse en pourcentage des 22/25 ansalgré une présence marquée sur I'espace
public, liée fortement au contexte économique db aécohabitation impossible
(logements surpeuplés)

Répartition du public par Communes

Nombre de jeunes

St Priest
Etats-Unis
Givors
Bron
Vénissieux

0 100 200 300 400 500 600 700 800

Sur la majorité des territoires les chiffres samtaeigmentation. Un écart a la hausse tres fort
est repér&ur Vénissieuxdu fait de la stabilité de I'équipe depuis trosall convient aussi
de signaler la non prise en compte par cette éqnd09 des rencontres informelles.

Le territoirede Meyzieuconnait une forte évolution liée a la stabilisatites deux éducateurs
de I'équipe.

La création de poste slas Etats Unisa également contribué a 'augmentation des publics
contact.

La pression suBaint Fonsa été prise en compte par I'équipe (public en argation) un
peu au détrimentedFeyzin

Deux départs des éducateurs positionnés sur lestgrigin de la Commune dglions
expliquent la baisse de jeunes en soutien régulies. effets sont aussi ressentis sur le
territoire de Saint-Priest puisque les mémes professionnels interviennentlesirdeux
Communes.
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Les Accompagnements éducatifs

+ Les accompagnements individuels

600

400

200 S

Administratif Emploi/formation  Relations familles Jicst Incarcération Scolarité Santé Logement

|I-J Filles B Gar(;onsl

5340 accompagnements individualisésu cours de cette année ce qui représente une
augmentation par rapport a 2009 de 8 %. Les 16/24 meprésentent 65 % des
accompagnements.
Les mineurssont surtout concernés par les accompagnemesits lié

- aux relations avec les familles (60 %)

- alascolarité (79 %)

Frequemment des familles interpellent les éducatautoccasion des permanences dans les
locaux, comme lors de la présence sur I'espaceiq(jblrs de marché par exemple) alors

que le jeune n’est pas forcément connu. Il convaats de provoquer une rencontre qui

prenne en compte le souci de la famille tout ersgmméant une marge d’adhésion pour le

jeune. Les sollicitations des partenaires sontigusses en compte a I'égard des mineurs,

mais il convient, la encore, de ne pas se trangfoan simples exécutants des institutions que
les jeunes tentent d’éviter...

Les accompagnements concernastfilles représentent 32 % au global mais sur le theme de
la scolarité, ils représentent 40 % et sur la¢esti8 %.

+ La thématique « emploi / formation »reste dominante. Pour autant il convient de preendr
en compte qu’il s'agit, le plus souvent, de rekiec les Missions Locales, que l'inscription
sociale est encore tres dépendante de la questéespionnelle et qu’enfin il s’agit souvent
d’'une « porte d’entrée objective » avant d’aborlautres questions plus intimes.

Enfin, les rendez-vous avec I'éducateur tiennemfopalieu de projet d'activité pour des
jeunes en panne de perspectives ; Différentes égspulignent avec inquiétude la « dés
errance » qui s'installe pour une partie de la g=se.
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+ La thématique « soutien aux démarches administraties » révele une augmentation
d’accompagnements de + de 20 % en 2010. Les édusat@nalent des tensions accrues
entre jeunes et représentants des administratiple €mploi, CAF....). Les messageries
téléphoniques créent incompréhensions et frustratiet génerent des tensions qui se
répercutent...

+ Les accompagnements concernant la scolaritegroupent des démarches diversifiées :
aide aux devoirs en soutien a un équipement ddieyaecherches d’établissement scolaire
pour ceux sans solution, accompagnement dans weitale discipline, participation a la
gestion du temps d’exclusion temporaire, mise @mdivec I'A.F.E.V.....

765 accompagnements au total sur cette année.

+ Sur les questions de sant&0 % des accompagnements concernent une problématiq
d’addiction (médicaments, alcool, produits psychjpdis et/ou internet pour des jeunes plus
isolés...)

+ Les accompagnements autour des questions de justi¢d04) correspondent a des
situations souvent trés lourdes (62 incarcérésy guelques passages a I'acte gravissimes et
spectaculaires. Le temps est souvent long poutauée conscience de la réalité. Un autre
temps est nécessaire encore pour penser qu'ilgpeéire autrement.

¢+ La problématique du logementconcerne les jeunes majeurs (139 en directiorfiltks et
212 pour les garcons). Les solutions ou les ingiitg relais sont a certains moments quasi
inexistantes ou saturées. Par exemple, I'équip®legzieu a eu a prendre en compte une
douzaine de personnes sans solution au mois d&oii que la Maison de la Velille Sociale
était fermée.

L’'Orée A.J.D., le dispositif U.D.A.F. —spécifiqueyr la Prévention Spécialisée- le 115 sont,
a certaines périodes de I'année, saturés. Relirative précaire des nuits d’hotel abondées
par le Fonds d’Aide Aux Jeunes mais qui trouvetg des limites au-dela d'une semaine.
L’accompagnement de ces jeunes qui cherchent i@ derterrance nécessite un soutien des
éducateurs qui va bien au-dela d’'une adresse e dide financiére. Les quatre chambres de
dépannage du service sont occupées en permanence.

Enfin, pour I'ensemble des accompagnementsjous devons souligner, qu'au-dela des
réponses liées a telle ou telle problématiqueséntiel du travail éducatif s’appuie sur une
écoute sans jugement de valeurs, une disponibiiitésoutien relationnel et affectif qui
contribuent a la reconstruction de I'estime deas@nt méme de pouvoir mettre en oeuvre les
réseaux aptes a soutenir les démarches.
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* Les actions collectives

Nombre Nbre jeunes

Sorties a la journée 94 268

Week-ends 10 53

Camps (5 jours maxi) 10 69

Actions en partenariat Evaluées a 700

Cette année les activités collectives marqueniake (n lien avec la forte augmentation des
accompagnements individualisés + 8%).

La mobilisation des groupes s’est avéeree difficiés une période d’incertitude forte pour
I'avenir. Nombre de projets ne sont pas allés jigstpur réalisation. Pour autant, le travail de
dynamique de groupe a porté ses fruits (plus diéges, de solidarité...). Certaines équipes
du service ont accentué leurs efforts deesssorties a la journée et soirées thématiques
comme Meyzieu (38 jeunes mobilisés), Vénissieuxjé80es) ou Givors (42 jeunes).

Les week-ends et les camp®stent stables par rapport a 2009 mais il y aauggnentation
sensible du nombre de jeunes qui ont participésaactons extérieures (122 en 2010 pour 73
en 2009).

Les actions en partenariatsont un axe fort des pratiques collectives avecsteuctures
d’animation (Centres Sociaux, M.J.C. et Serviceke)/ides structures proches du Service
(Association Solidarité Afrique, C.A.P.S.) et de;da plus récente les colleges grace a
I'intérét collectif que procure I'exposition « Exgssions » réalisée en 2009 par des groupes
de jeunes accompagnés par les équipes et origindéreing communes (un peu plus de dix
semaines de réservation en 2010).

131 projets en partenariat sont recensés en 2010 sachant que certains seedéotn
activités multiples (ex. Meyzieu : sept projetsciits mais vingt et une actions conduites sur
le terrain — Lyon 1 : le projet « opérations bennes » avec la Régi@whatier 1 2 4 Services
neuf actions le samedi pour 54 jeunes, etc...)

Enfin, certains projets en partenariat mobilisemtnombre important de jeunes sur un temps
fort (ex. tournoi de foot en salle comme Lydi{'8fétes de quartier...). Les collégiens qui ont
bénéficié du travail avec les équipes eéeducativeboécasion de la mise en place de
I'exposition dans les colleges ne sont pas comigébidans les 1 090 jeunes.
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* Les chantiers éducatifs

Les objectifs éducatifs du « faire ensemble » ejdstion de groupes sont atteints en 2010
avec une priorité mise sur les plus jeunes :
- Les 16/21 ans représentent 92 % des jeunes eniarisatibont 50 % de 16/17
ans.
Plusieurs équipes ont également utilisé la CAP®li¢as de réfection de vélos et de
mobiliers) pour positionner individuellement degrjes en manque de repéres (26 jeunes).

Dans des situations limites et face aux difficultémulées de quelques jeunes, les éducateurs
ont proposé plusieurs chantiers au cours de 'aB0&6.

169 jeunes(50 filles / 119 garcons) ont signé un contrattdeail en 2010 pour un total
global de4886 heures.

30 % d’entre eux ont fait 'objet d’'une premiérenvatriculation a la Sécurité Sociale et 20 %
pour une ouverture de compte bancaire.
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LES PARTENARIATS INSTITUTIONNELS DU SERVICE
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Cette représentation graphique du partenariattuistnnel permet de repérer nos différents
niveaux d’implication :

- Le local, souvent en appui a un partenariat de terrain (plenles équipes
travaillent en lien avec le correspondant de lasMis Locale et la Direction est
présente dans le Conseil d’Administration) ou ledd’Aides aux Jeunes utilisé
par les éducateurs pour les accompagnements indigiet la présence des cadres
dans les Comités dattribution. Ces Comités ayasrimgs, au fil du temps, de
construire une culture commune autour de l'aidéviddelle ;

- Au niveau départemental lié a la taille du Service et aux problématiques
transversales (logement, toxicomanie...) ainsi da’@ompétence inscrite dans le
champ de la Protection de I'Enfance portée pardéhsblée Départementale ;

- Le niveau régional et nationaltémoigne de la place active du Service dans les
réseaux spécifigues a la Prévention Spécialiséengitant de partager des
expériences, croiser des analyses et porter enseebl orientations (exemples, la
place des cadres en Prévention Spécialisée, laciién Spécialisée dans le
traitement de la délinquance dans une distinctiamecdes champs de I'éducatif et
de la sécurité).

Les Conventions Cadres- initiative du Département — reprécisent la pldeda Prévention
Spécialisée sur chaque territoire et les engagemespectifs des villes et du département sur
les questions de jeunesse. L'objectif de formaliesrprotocoles d’accord, annoncé depuis
2005, n'est pas atteint sur nos territoires, pantreoune dynamique de travail est a I'oeuvre
dans la plupart des cas et un rapprochement ase@qglgipes des unités territoriales est reel.
Les objectifs propres a la Prévention Specialis#i@ explicites, la question des renforts
d’équipes est inscrite dans les diagnostics susiglus territoires : I'équipe du®®
arrondissement de Lyon (Etats Unis) a bénéficién Poste supplémentaire redéployé du
Centre Ville, une discussion est engagée pour MeyzZDullins / Pierre Bénite / St Genis
Laval et Saint Fons.

La question de 'homogénéité des territoires, pasgmrtir des conventions cadres par les
responsables départementaux, a nécessité une tenavac les instances politiques de notre
Association permettant d’éviter la déstabilisatitenl’équipe de Givors.

L’articulation avec les collegesrendue nécessaire avec la prise en compte des meil5
ans, s’affirme, a la fois, dans le cadre :

- Des P.R.E. (exemple, Décines / Saint Fons) oudegés participent a I'accueil des
jeunes exclus provisoirement des colléges ;

- Des rencontres avec les enseignants et les éleymstia de I'exposition « Ex-
pression : nos messages » (7 conventions signéeslag Colleges).

La classe relais :les changements d’interlocuteurs au niveau dead&enie ont distendu les
liens déja fragiles. Par contre I'éducatrice dééach mi-temps sur I'Etablissement E. Labbé
est trés investie dans I'accompagnement des élenais,également au sein de I'équipe de la
classe relais.
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Constat sur 'année en cours 2010/2011 : un curfaléwkes tres en difficulté sur le plan
personnel et familial relevant, pour beaucoup, asures d’accompagnements spécialisés.
L’'objectif de pré apprentissage reste décalé de fealité. Pour autant, les expériences
réalisées en entreprises et, plus particulieremsmjies par les éducatrices (Mi-temps
ADSEA —mi-temps PJJ) sont porteuses de possiblssites.

Un point mensuel régulier avec la directrice dwigerpermet a I'éducatrice de rester centrée
sur la fonction éducative en complément de la fonctpédagogique portée par les
enseignants.

e Deuxieme journée du 50 °™ anniversaire sur le théme partenariat et enjeux de
demain» le 2 février 2010 au Centre Social de I'H6pdal Vinatier(environ 200 personne€n
présence de Madame NACHURY, Vice Présidente du €éb@enéral. Une occasion de
«croiser lesregards » sur la jeunesse d’aujourd’hui avec nos partesailus, professionnels
et bénévoles, que nous tenons, une nouvelle foegsnarcier.

La forte présence des membres du Conseil d’Admatish de TADSEA69 a montre, si
besoin était, I'attachement de I’Association aualp@matiques rencontrées par la Prévention
Spécialisée.

Les Actes des deux journé@g décembre 2009 et 3 février 201i@s au cinquantieme anniversaire
du service, produits par un groupe, éducateursrétgres / direction, sont parus en juin
2010. Quelques exemplaires sont encore dispon{B@€0 € frais d’envoi compris). Acte
Public de son coté a affiné la création théatraléuaet a mesure des représentations a Saint-
Priest / Meyzieu et Saint Fons.



Perspectives

2011

Changement de direction au mois d'avril 2011 suite au départ
en retraite de la Directrice

Démolition annoncée des locaux abritant le siege du Service.
Deux hypothéses travaillées avec un responsable d'Alliade
(propriétaire actuel) :
= Relogement provisoire et réinstallation dans des
locaux reconstruits au méme endroit
= Déménagement avec une indemnisation par Alliade,
dans un rayon proche de l'actuel immeuble.

Poursuite d'un travail de concertation avec le Département
pour préparer la nouvelle convention Association / Conseil
Général

Journée « Printemps de la Prév » en juin 2011. A [initiative
de deux équipes du Service, un défi sportif, associant jeunes
et éducateurs (descente du Rhone en barques sur 15
kilométres) est proposé a toutes les équipes de Prévention
Spécialisée Rhone Alpes.

Un temps convivial et des supports d'expression culturelle
sont également prévus lors de cette journée.

19.



5 Défis pour le Service

Renforcer notre présence sur I'espace public
Développer les pratiques éducatives avec les groupe
Soutenir la scolarité

- Questions évaluatives posée
Les valeurs de référence ’
inscrites dans le projet aux éducateurs dans le cadre

associatif ADSEA 69 de I'évaluation interne du

Service pour quatre

Croyance en domaines :
I’lhomme

Pratiques éducatives

Citoyenneté 4 Représentations Droit des personnes

Laicité publigues de la piéece : accompagnées

e « No(s) jeunes, (in)certains Modes d’organisation
Solidarité _ \
regards » construite apres Temps institutionnels

un travail d’entretiens

entre jeunes et acteurs.

Organisations nationales (UNIOPSS, CNAPE, CNLAPS, Mtualité
Francaise, Centres Sociaux, ...,) &ppellent a la construction d’une véritable
politique de prévention d’ensemble... ambitieuse, dont I'éducation et la
prévention seraient le coeur, dont la finalité sérain projet d’avenir porteur
de confiance et d’espoir pour tous nos jeunes etidain des objectifs serait le
renforcement du lien dans les environnements sosadu ....»




